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Bakgrund

Allt sedan internet blev kant hos allménheten har ménniskor fascinerats av mojligheten att kommunicera med
andra individer utan att bli varken sedda eller horda. Tidigt nér internet slog igenom ansags inte datorn och
internet vara lampliga hjalpmedel for personlig kommunikation da de inte kan férmedla den sociala information
som annars fas via syn och horsel. Detta ansags gora kommunikationen opersonlig och formell. Trots det har
utvecklingen av antalet forum och anvandare pa internet 6kat och individer anvander dessa for att umgas socialt
med manniskor de kanner, uppratthalla gamla kontakter eller traffa nya manniskor. Sveningsson (2006) slar fast i
sin forskning att trots avsaknaden av den sociala informationen behdver inte dagens kommunikation éver
internet vara mindre personlig eller mindre social. Denna avsaknad av social information kan ocksa leda till att
personer kanner sig mer oradda och tar mindre hansyn till auktoriteter, vilket ger ett friare diskussionsklimat. Det
ger individen mod att vara med i diskussioner pa Internet dven med asikter som gar emot strommen eller om det
ar osakert hur asikterna ska uppfattas av évriga deltagare. Anonymiteten och det fysiska avstandet kan aven leda
till att manniskor har lattare for att 6ppna sig och lita pa andra. Det kan skapa en kénsla av narhet och
samhorighet till andra anvandare pa internet. Eftersom ingen fysisk vedergallning pa det som sags eller gors
anonymt pd internet ar mojlig, minskar hamningar och individen upplever en trygghetskansla. Da ar det av stor
vikt att komma ihag att information som laggs ut pa Internet kan finnas kvar lang tid efter att det skrevs och
kanske lases av manga olika personer (Sveningsson, 2006).

Tidigare forskning om internet har visat att det virtuella rummet ger manniskor andra moéjligheter till
kommunikation &n vad som ar méjliga i det fysiska rummet. Mojligheterna att uttrycka sig online ar storre da de
inte begransas av individens identitet utan individen kan vara sd anonym som han eller hon 6nskar. Dock visar
Dunkel (2009) att det aven finns méanga risker med internet. Internet har stor inverkan pa dagens samhélle och
det finns en tendens att vuxnas okunskap om internet leder till felaktiga riskbedémningar nér det géller
ungdomarnas internetanvandning. Som vuxna har vi ett ansvar att skydda barn och ungdomar men for att kunna
gora detta pa ett bra satt behover vi fordjupa var kunskap och problematisera var syn och vara férdomar kring
unga och deras internetanvandande. Vuxenvarlden maste hitta satt att uppmarksamma barn och ungdomar i
riskzonen utan att fokusera pa losningar som enbart inriktar sig pa att forandra barnens beteende, vilket manga
ganger leder till att man skuldbelagger barnet. Barn behéver forberedas for att kunna vara kritiska och fa
kunskap om sina rattigheter och pa sétt kunna skydda sig mot de risker internet for med sig. Bade unga och
vuxna behover f4 mer kunskap. Unga behover fa redskap for hur de ska ha uppsikt 6ver vad som kan handa, vad
som pégar nér de dr online och vilka faror som finns. For att barn och ungdomar ska fa dessa redskap behévs
vuxna som inte ddmer dem och som har egna erfarenheter och kunskaper som de kan relatera till (Dunkel, 2009).

I Norrkdping finns det fyra olika socialkontor. Varje socialkontor &r uppdelat i fem olika grupper, en
mottagningsgrupp dit alla nya &renden kommer, tre olika utredningsgrupper barn, ungdom och vuxen samt en
férandringsgrupp som arbetar behandlande med familjer. Jag arbetar som utredande socialsekreterare med
ungdomar mellan &ldrarna 12 till 21. Socialkontoret i Norrképing arbetar sedan tre ar tillbaka enligt modellen
BBIC- barns behov i centrum. Detta ar en utredningsmodell dar syftet ar att betona barnperspektivet och att éka
barn och ungas delaktighet bade utredningar och under insatser. Tanken med BBIC &r att skapa en mer enhetlig
socialtjanst i hela landet och for att 6ka kvalitén pa den svenska barn- och ungdomsvarden. BBIC utgar ifrén
barnet eller den unges behov och &r uppdelat i sju olika behovsomraden och hur deras foraldrar kan tillgodose
dessa (www.socialstyrelsen.se). Sedan ett och ett halvt ar tillbaka anvander sig socialkontoret i Norrkdping av
Ester som &r ett strukturerat bedémningsinstrument for unga med eller i riskzonen fér normbrytande beteende.
Ester ar uppdelat i fyra delar, risker hos den unge, risker i familjen, skydd hos den unge och skydd i familjen.
Syftet med Ester ar att professionella lattare ska kunna fa stod nar det galler bedomningar och vilka insatser som
ar lampliga i forhallande till individen (www.ester-bedomning.se). Trots att socialtjansten under de senaste aren
har fatt ménga nya metoder att anvanda sig av ar det ingen av dessa metoder som berdr internet varken i positiv
eller i negativ bemérkelse. Som ungdomsutredare kommer jag utifran drendeméngd salland i kontakt med fragor
och funderingar gallande internetanvandning. De fragor som dock uppkommer handlar framst om att ungdomen
har kontakt med okénda via internet eller spenderar for mycket tid vid datorn vilket leder till konflikt i familjen.
Min erfarenhet &r att socialtjansten generellt har svart att bemota dessa fragor och eventuella riskbeteende bland
ungdomar. Efter att ha gatt denna kurs ar min kansla att vi missar att fanga upp manga av de ungdomarna som
har ett riskbeteende pé internet. Vi méter de ungdomar som &r mest utsatta i samhallet och utifran vad forskning
visar sa borde vi ha fler ungdomar med internetrelaterad problematik.


http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic
http://www.ester-bedomning.se/
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Syfte och fragestillningar

Internet &r, for mig, en stor del av min vardag. Personer som ar fodda under 1980-talet och framat &r uppvéaxta
med att mer och mer saker sker via internet som exempelvis undervisning, banktjanster och kommunikation. P4
min arbetsplats Socialkontor Sdder kan jag relatera till Elza Dunkels (2009) resonemang géllande néatets infédda
och natets invandrare. Uppfattningen om internet varierar kraftigt beroende pa vilket artionde en person ar fodd,
i sa hog utstrackning att det kan jamstéallas med de olikheter som finns mellan infédda i ett land och de som har
invandrat. Personalgruppen bestar av ett femtiotal anstillda med aldersintervallet 25 till 64 vilket bidrar till att
kunskaperna om datorer och internet ar valdigt varierande. Efter genomgangen kurs har jag insett att kunskapen
hos personalen inom detta omrade &r ytterst begransat. For att socialtjansten ska kunna utféra sitt arbete och
hjalpa dem vi ér till for behdvs kunskapen om internets for- och nackdelar vara en del av varje socialsekreterares
vardagliga arbete. Dagens ungdomar &r uppvaxta med internet och for att kunna beméta dem och deras foraldrar
pa ett professionellt satt behdvs denna kunskap implementeras bland personalen pa socialkontoret.

Jag har valt att utga fran foljande fragestallningar.
- Vilka kunskaper behover personalen pa socialkontoret ha for att kunna arbeta med ungdomar och
foraldrar géllande skydd och risker med internetanvandning?
- Hur ska denna implementeringsprocess se ut?

Analys

Kunskap personalgruppen behéver om internet och varfor

Grunden i socialt arbete handlar om att utreda barns behov och hur dessa behov tillgodoses. Detta gérs genom att
det specifika barnets hela livssituation utreds. Internet & numera en del av i princip alla barn och ungdomars
vardag vilket innebar att det automatiskt blir en del av vad som borde inga i socialtjénstens utredningar.
Forskningen har visat att manga aldre inte har tillrackligt med kunskaper kring informations- och
kommunikationsteknik (Ungdomsstyrelsen, 2009a). Som tidigare framkommit &r personalgruppen pa
socialkontoret Soder en mycket blandad grupp med olika erfarenheter av internet pa grund av &ldersintervallen.
Att paborja arbetet med att informera personalen kring internet behdver darfor utga fran en mycket
grundlaggande niva. Socialtjansten &r inriktad pa att skydda barn och att ingripa till barns skydd och personalen
behover darfor fa en helhetssyn pa ungdomars internetanvandande. Utredningsarbete handlar dels om att sétta sig
in en den enskilde individens situation och dels om att ha kunskap och barn och ungdoms vardag generellt.
Utifran detta ar det viktigt att informera personalen inom socialtjénsten i allman kunskap om internet. Detta bor
innefatta bade teknisk kunskap kring internet men ocksa kunskap om vad ungdomar gor pa natet och vilka
positiva sidor de ser av sitt internetanvandande (Ungdomsstyrelsen, 2009a). Under kursens gang har jag fatt ta
del av olika intersidor och forum for ungdomar vilket ar viktigt att aven personalgruppen far kunskap om. De
sidor som har tagits upp under kursen kommer darfor att inga vid informationstillféllet for personalgruppen
under implementeringsprocessen. Personalgruppen kommer ocksa att f& grundlaggande datakunskaper for att de
sjalva ska kunna gé in pa de sidor som ungdomarna beréttar om i méten att de ofta besoker och ar aktiva pa.
Detta for att personalen ska dka sin forméga att stalla relevanta fragor och fa en forstaelse for ungdomarnas
internetanvéndande.

For att informera och f& med personalen ar det viktigt att de inser varfor de behover denna kunskap. For de som
inte &r vana vid att hantera internet varken som en del av sin yrkesroll eller privat &r det viktigt att de l&r sig att
inte se natet som nagot skiljt fran andra delar av manniskors vardag utan som en integrerad del. De problem som
uppstar i samband med internetanvandande ska darmed inte ses som sarskilda problem utan som
allmanmaénskliga problem. Som socialarbetare tror jag att det kommer att bli tydligt att personalgruppen redan
har en hel del kunskap och redskap for att hantera de problem som kan uppsta vid internetanvandning men att vi
behover kunna se pa detta utifrdn den nya kunskapen om internet (Dunkel 2009). Forskningen har visat att det
tenderar att uppsta en kulturkrock vilket skapar en klyfta mellan de som har varit med under internetssamhallets
framvéxt och de som har fotts in i detta samhélle. Detta kommer sannolikt att mérkas under informationen till
personalen. Det dr darfor viktigt att poangtera att fokus inte ska ligga pa det som det ar annorlunda och
provocerande gallande ungdomars internetanvandande utan att istallet fokusera pé att skapa forstaelse for
ungdomarnas situation. Internet skiljer sig darmed inte fran nagot av de andra behovsomradena som ar en del
socialtjanstens utredningar utan komplimenterar de 6vriga behovsomradena (Ungdomsstyrelsen, 2009a). For att
utreda ett barns situation maste man som socialsekreterare beakta foraldraforméaga saval som barnets
uppvaxtmiljo, vilket internet ar en stor del av (socialstyrelsen, 2006)



Hanna Gustafsson
Hanna.gustafsson@norrkoping.se

Riktlinjer for arbetsplatsen

For att paborja en implementeringsprocess ar det viktigt att fA med sig sina kollegor och fa dem att inse behovet
av att utveckla och forbattra de redan befintliga arbetsmetoderna. Socialtjansten har pa senare ar implementerat
ett antal nya metoder och det finns darfor ett visst motstand mot ytterligare forandringar. |
implementeringsarbetet kommer darfor en stor del vara att motivera kollegorna genom att f& dem att forsta
fordelarna med den nya kunskapen. Dar maste ledningen och chefer ta ett stort ansvar for att formedla detta.
Inom en organisation som socialtjansten &r det viktigt att anpassa sig till hur omvarlden ser ut for att inte vart
arbete ska vara inaktuellt. Om vi inte inkluderar internet och dess betydelse for vara klienters vardag riskerar vi
att tappa vara klienters fortroende. Det finns en stor risk att de kommer att kanna att vi inte har forstaelse for
eller insikt i deras situation. For att kunna utfora ett gott socialt arbete maste hela arbetsgruppen ha kunskap om
och ta till sig internets betydelse for vara barn och ungdomar. Socialt arbete handlar till mycket stor del om att
anpassa sig till de forandringar som finns i samhallet och till ménniskors forandrade levnadsvillkor. P4 samma
satt som vinstdrivande foretag maste forandra sig for att anpassa sig till marknaden maste vi inom offentlig
verksamhet kampa for att bibehalla vart anseende och legitimitet genom att standigt uppdatera vara metoder och
vart kunskapsfalt. Annars finns en stor risk att socialtjansten kommer att uppfattas som foraldrad och icke
klientanpassad (Forkby, m.fl, 2010) .

Ungdomars Internetanvandande

I en unders6kning gjord av Ungdomsstyrelsen 2009 sdg man att 98,8 % av alla ungdomar mellan 16 till 23 ar
anvénder Internet och av dem &r det 91 % som gor det dagligen (Svedin & Priebe, 2009). En av de vanligaste
riskerna som ofta talas om géllande internet ar sexuella forévare (Dunkel, 2009). For foraldrar saval som Gvriga
vuxna dr ungdomars internetanvandande oftast nagot oroande och riskfyllt (Nigard, 2009). Som socialsekreterare
ar risken stor att man endast talar om internet med ungdomar ur ett riskperspektiv, exempelvis gallande
dataspelsmissbruk eller om ungdomen ar sexuellt utagerande pa néatet. Jag anser darfor att informationen till
mina kollegor bor innefatta hur vi kan prata med ungdomar om vad de anvéander internet till och vad de upplever
som positivt. En viktig del i detta &r att kunna prata med ungdomar om sexualitet och internet. Internet, har for
manga ungdomar, en positiv inverkan bade socialt och for den sexuella utvecklingen (Ungdomsstyrelsen,
2009c). En norsk studie har visat att internet 6kar mojligheterna att ta kontakt, visa intresse och att prata om sex
vilket upplevs som positivt av ungdomar (Svedin & Priebe, 2009). Nyfikenheten pa sex och att soka svar pa
fragor gallande sex &r ett vanligt sétt for ungdomar att anvanda internet. Vi som vuxna och som professionella
maste darfor fa okad kunskap om internet och sex sa att vi kan bli battre pa att beméta de ungdomar som vi
traffar (Jonsson, m.fl, 2009). Inom socialtjansten delas drendena upp efter sin aldergrupp och problematik vilket
sedan fordelas till de olika arbetsgrupperna. En nackdel jag kan se med detta ar att det finns en tendens att
exempelvis inte barnhandléaggare staller fragor kring exempelvis droger eftersom det anses vara ett
ungdomsproblem. Om man ska utbilda en hel arbetsgrupp ar det viktigt att betona att internetanvandande och
internetanvandande kopplat till sex och sexuell exponering sker allt langre ner i aldrarna (Ungdomsstyrelsen,
2009c). Om de forebyggande interventionerna inte tar hansyn till detta finns det en risk att socialtjanstens
forebyggande arbete inte inleds tillrackligt tidigt. Det ar darfor mycket viktigt att tidsmassigt forldgga insatserna
till tiden for den vanliga debutéldern nar det galler Internetanviandande och sexuell exploatering. Insatserna
maste dock vara aldersadekvata (Forkby, m.fl, 2010). Forskning visar att dldre ungdomar manga ganger har
utvecklat sakerhetsstrategier, egna granssattningar samt formaga till sjalvreflektion i kontakt med andra dver
natet. For att arbeta forebyggande ar det darfor manga ganger viktigt att vanda sig till de yngre aldersgrupperna
eftersom de l6per en hogre risk for att bli utsatta (Ungdomsstyrelsen, 2009d).

Som socialarbetare arbetar man inte bara med utredning utan ocksa med stdd till ungdomar och familjer
(Ungdomsstyrelsen, 2009b). Studier har visat att ungdomar idag har ett 6ppnare forhallningssatt till sexualitet 4n
for bara nagot decennium sedan. Det finns ocksd mycket starka ideal i samhallet gallande hur ungdomar ska
forhalla sig till sin sexualitet (Svedin & Priebe, 2009). Ungdomar lever i ett samhalle dar pornografi och den
kommersiella sexuella marknaden &r valdigt framtrddande (Ungdomsstyrelsen, 2009b). En stor del av
ungdomars internetanvandande handlar om kommunikation och att delge andra information om sig sjélv och om
sin vardag sasom pa bilddagboken, facebook och olika bloggar. Genom olika webbplatser och communities finns
idag olika mojligheter att representera sig sjalv och sin kropp vilket inte har varit méjligt tidigare. Som
socialarbetare behover vi fa 6kad kunskap om att sexuell exploatering forekommer men det &r ocksa viktigt att
ha kunskap om att bilder kan betraktas olika och att det som vuxna bedémer vara sexuell exploatering kanske
inte uppfattas som det av ungdomarna. For att ndgot ska betraktas som sexuell exploatering maste handlingen,
aktorens syfte, betraktarens tolkning och situationen tas hansyn till. Olika bilder kan tolkas olika beroende pé i
vilket sammanhang bilden forekommer (Nigard, 2009). Jag anser att det ar viktigt att personalgruppen far ta del
av vilka internetsidor som ér tillgangliga for ungdomarna sa att de sjalva far bilda sig en uppfattning om dessa
sidor. Det &r dven viktigt att jag som informerar personalgruppen hjélper dem att se vilka positiva delar som
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finns med dessa sidor och hur ungdomarna sjalva ser pa det.

Risker med Internetanvandande/ Positiva och negativa faktorer med internet

Trots att man som socialsekreterare ofta pratar med bade ungdomar och féraldrar om riskerna med internet ar det
fa som har ordentligt med kunskap for att kunna prata om detta pa ett professionellt satt. De flesta barn som har
kontakt med okéanda pa internet utsatts inte for dvergrepp vilket kan tyckas vara en sjalvklarhet. Det ar dock
viktigt att i sin yrkesroll fa forskningsbaserad kunskap om i vilken utstrackning sexuella 6vergrepp via internet
férekommer, vilka grupper som befinner sig i riskzonen och hur ungdomar kan skydda sig mot detta. Bemétande
man far som klient inte baseras pa den enskilde handlaggarens personliga erfarenheter eller fordomar om
riskerna med internet. Det &r ocksa viktigt att som professionell, speciellt nar det géller detta amne, vara Gppen
for barnens rost eftersom det hittills alltid har varit vuxna som har definierat bade problemet och I8sningen.
Losningen pa barns utsatthet pa internet har darfor varit att komma med forbud sdsom att de inte ska publicera
bilder eller att lamna ut information om sig sjalva. | samtal med barn och ungdomar &r det viktigt att erkédnna att
vi bade som vuxna och professionella &r okunniga och maktlosa. De unga som vi traffar ar darfor var basta och
tillforlitligaste informationskalla vilket kan jamforas med hur man inom socialtjénsten redan arbetar med
exempelvis droger. Inom vissa omraden kommer ungdomar alltid att ligga steget fére vuxenvarlden (Dunkel,
2009). Forskning visar att ungdomar har utarbetat strategier pa internet for att skydda sig mot évergrepp och
darfor kan vara kritiska mot vuxenvarldens radd (Ungdomsstyrelsen, 2009d). Den information jag kommer att
formedla till personalen ar undvika att ge rad eller satta upp regler utan istallet fokusera pa dialogen mellan
ungdomar och vuxna gallande internet anvandning.

Riskgrupper

Ett standigt terkommande problem for socialtjansten &r hur man ska komma i kontakt med de barn och familjer
som befinner sig i riskzonen bade for att kunna skydda, stétta och forebygga framtida problematik. Det ar darfor
oerhort viktigt att f& kunskap om vilka barn som befinner sig i riskzonen for att utsattas for internetrelaterade
overgrepp. Enligt BRA har de flesta av offren pé internet olika typer av problem med skolan eller med sina nira
relationer (Dunkel, 2009). Dessa barn ar dven ofta utsatt pa olika satt i sin hemmiljo sdsom missbruk, vald eller
sexualiserad miljo. De barn som utsétts for overgrepp pa internet ar oftast samma barn som ocksa i utsétts for
Overgrepp offline. Ytterligare riskgrupper &r de barn som lamnar ut personlig information, de som tidigare har
varit utsatt for sexuella vergrepp eller misshandel, homosexuella pojkar och ungdomar som soker sin sexuella
laggning. Bland de ungdomar som saljer sex &r andelen med invandrarbakgrund, praktiskt gymnasium, foréldrar
som star utanfor arbetsmarknaden och som har psykosociala problem, som roker och dricker mer alkohol samt
har erfarenhet av att bryta mot regler, dverrepresenterade (Jonsson, m.fl, 2009). Tva andra stora riskgrupper som
I6per risk att bli utsatta pa internet ar dels de grundlurade som egentligen inte ar sa risktagande utan verkligen
tror att de har kontakt med ndgon med &rliga avsikter. Har kan ungdomar med kognitiva funktionsnedsattningar
ofta forekomma eftersom de kan ha svérare an andra ungdomar att forsta vilka konsekvenser ett vist agerande
kan fa. Den andra gruppen &r risktagarna eller granstestarna, i denna grupp ingar de ungdomar som gillar att
medvetet testa granser, inte bara pa internet utan dven i andra sammanhang (Ungdomsstyrelsen, 2009d) Det ar
viktigt ur vért perspektiv som professionella att ha kunskap om detta eftersom det ger oss en mojlighet att
forebygga framtida internetrelaterade dvergrepp. Det ger ocksa socialarbetare dkad forstaelse for i vilka drenden
som det ar extra viktigt att belysa fragor kring internet. Jag ser en risk att man som socialsekreterare fokuserar pa
det mest uppenbara nar det galler utsatta barn exempelvis foraldrarnas drogmissbruk och glémmer att dessa barn
och ungdomar kan vara utsatta pa flera olika plan. Férhoppningsvis kan 6kad kunskap inom personalgruppen
motverka detta.

Nér det galler risker som ungdomar kan utséttas for pa internet ar grooming ett vanligt uttryck. Det innebar att
vuxna soker kontakt med barn och ungdomar pa internet i syfte att fa en sexuell kontakt (Svedin & Priebe,
2009). Grooming gar oftast till pa det viset att en vuxen ljuger om sin alder for att fi en kontakt med ungdomar.
De skapar en relation med varandra och blir ett bra stod for den unge da de ofta uttrycker en stark forstaelse for
ungdomens liv och problem. Deras relation éver nétet blir en trygghet och ibland bestdms det att man ska traffas.
Den vuxnes mal &r att den unge ska ha en kénsla av delaktighet i det som sker sa den inte ska beratta for andra
vad som hant (Allménna Barnhuset & Ungdomsstyrelsen, 2009) . Den vuxne genomfor oavsett om ungdomen
kanner sig delaktig eller inte ett sexuellt dvergrepp. Ett kant exempel pa detta ar den sa kallade
Alexandramannen, som 2007 blev démd till tio ars fangelse for sexbrott mot narmare 50 unga tjejer som han tog
kontakt med via internet. (Wagner, 2009). Det forhallningssatt som jag vill fora fram till personalgruppen ar att
vuxnas oro for barn och ungdomars internetanvandande inte far ga ut 6ver deras integritet pa internet
(Ungdomsstyrelsen, 2009d). Det ar darfor viktigt att som professionell kdnna till groomingprocessen for att
kunna prata med ungdomar och foréldrar om detta.
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Tillampliga lagar

Ungdomar har en tendens att forringa saker som hander pa internet och det ar darfor viktigt att som vuxen vara
medveten om att saker som &r brottsliga offline &r lika brottsliga online. Studier har visat att ungdomar inte ser
saker pa samma satt nar det hander pa internet (Grande & Lindqvist, 2010). Socialtjanstens arbete grundar sig till
storsta del pa lagstiftning men inte att utreda brott. Dock ar det viktigt att personalgruppen far kunskap om vilka
lagar som tillampliga kring sexuella brott som begas via internet s& man kan uppmérksamma de ungdomar som
utsatts for detta och fora informationen vidare till polisen. Brott som kan férekomma pa internet finns bland
annat i brottsbalkens 6 kapitel 88 gallande sexuell posering samt 6 kapitlet 108 géllande kontakt med barn i
sexuellt syfte. Aklagaren Solveig Sorlien menar pa att brott som sker via internet &r inte svara att bedéma om ett
brott har begatts, dock finns det svarigheter i att hitta garningsmannen. Aklagare och polis har inte befogenheter
att kolla upp IP-adresser om det inte &r ett brott av grévre karaktar (Soderlien 2010-11-12).

Slutsatser

Utifran tidigare erfarenhet vet jag att en sddan har typ av implementeringsprocess tar mycket 1ang tid och kraver
mycket av personalen. Som jag tidigare visat pa s& ingar inte internet som nagra delar av de nya metoder
kommunen arbetar med. Med den arbetsbelastning som ar inom socialtjansten s kan det manga ganger bli att
man glémmer att tdnka utanfor ramarna och jag tror att vi ibland glommer stalla fragor kring omraden som inte
vanligtvis ar aktuella i den ansdkan eller anmélan som &r gjord. Dock &r det viktigt att vi borjar arbeta med detta
omrade och inte glommer fraga ungdomarna vad de gor pa internet dd man kan anta att de flesta av ungdomarna
anvander internet, nastan dagligen. Vi som traffar barn och ungdomar méste vara bekvama med att stélla fragor
kring deras vardag och fritid, vilket for manga ar att sitta vid datorn och spela spel eller vara ute pa olika forum.
Darfor maste aven kunskap na ut till personalgruppen vad de olika sidorna innehaller samt hur de ska veta hur de
kan kolla upp vad det ar for sidor som barnet har beréttat om i moten. Jag och min kollega som gér kursen ”unga,
sex och internet” maste finnas till hands for véra kollegor efter vi har informerat dem om situationen for
ungdomar pa internet. Det viktigaste budskapet jag vill framfora till personalgruppen ar att vaga tala med
ungdomar vad de gor pé internet och vilka de har kontakt med s& att de sjalv kan borja reflektera over sitt
internetanvandande. Detsamma galler nér vi talar med foraldrar, att inte betona att satta regler och granser utan
om kommunikationen inom familjen. Internet & en mycket viktig arena for vara ungdomar pa manga satt for att
kommunicera andra kompisar, for att inhamta kunskaper och for att fa rad och stéd och det &r ingenting som vi
vill franta vara ungdomar utan tvartom uppmuntra till. Daremot vill jag att de vuxna som finns kring dessa
ungdomar vare sig det &r foraldrar eller professionella ska till viss del ta del av och kunna vara ett bollplank nér
det géller ungdomars internetanviandande och vad som sker pa internet.

Jag som forfattare till detta arbete planerar att halla i en redovisning pa ett arbetsplatsmote dar hela
personalgruppen ar samlad. Jag kommer presentera de kunskaper jag har fatt ta del av under kursens gang och
redovisa den information som jag gor bedémningen att personalgruppen behdéver for att kunna fa en forstaelse
for barn och ungdomars internetanvandning. Under informationstillfallet kommer jag, liksom ménga av
forelasarna under kursen, g in pa olika forum dar manga ungdomar befinner sig under sin fritid.
Personalgruppen kommer sjélva att fa uttrycka vad de ser och upplever men kommer &dven att fa forsoka se
sidorna utifran ett ungdomsperspektiv. Malet med detta informationstillfalle &r att paborja
implementeringsprocessen gallande att fa in internet i hur vi tanker och problematiserar kring vara ungdomars
livssituation. | forlangningen hoppas jag ocksa att detta synsétt ska bli en naturlig del av de metoder som vi
redan anvénder oss av for att kunna arbeta férebyggande genom att fanga upp de ungdomar som har ett riskfyllt
beteende eller de som redan har varit utsatta for dvergrepp pa internet for att de ska fa stod och hjalp i form av
behandling eller stédsamtal.
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Handlingsplan fér implementering av internet pa socialkontor Séder

e Utbildningstillfalle for personalgruppen med grundlaggande kunskap om
ungdomars internetanvandande, méjligheter och risker med
internetanvandning samt lagstiftning gallande internetrelaterade brott.

e Att personalgruppen i de grupper som de ar indelade i dvs, mottagare,
barnhandlaggare, ungdomshandlaggare och vuxenhandlaggare far
diskutera olika fallbeskrivningar for att ta fram metoder for hur de kan
forhalla sig till ungdomars internetanvandande och inforliva detta i deras
nuvarande arbetsmetoder.

e Materialet fran kursen kommer att finnas tillgangligt pa kontoret.

e Vi tva socialsekreterare som har gatt kursen "Unga, sex och internet”
kommer att finnas tillnands for personalgruppen for att paminna om detta
och finnas tillgangliga for fragor samt agera radgivare.

e Vi tva socialsekreterare som har gatt kursen kommer att forsoka starta upp
ett natverk med de andra personer fran Norrkdpings kommun som har gatt
kursen for att delge varandra kunskaper om hur arbetet fortskrider inom
de olika organisationerna.
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